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Vamos a simular una llamada 
telefónica, en donde debes 
pedir una pizza.  
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Pedir pizza

Buenos días qué desea?
¿De que sabor desea la pizza?
¿De que tamaño quiere la pizza 
¿Quiere algo de beber? 
¿Cuál es su dirección? 
¿Me puede dar su número de 
teléfono ? 
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Hay algo de dinero ahorrado y tu quieres 
ir de vaciones pero yo quiero ahorrarlo 
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Acuerdo 

¿Por qué quieres gastar el dinero? 
¿Podemos ir de vacaciones el otro 
año? 
necesitamos ser prevenidos 
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Ud ya no desea trabajar más en la 
compañía CAMILOELGENIAL, y va a 
explicar la situación .  
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Dejar el trabajo 

¿Por qué ya no quiere trabajar? 
¿Qué podemos hacer para que se 
quede en la empresa? 
¿Para dónde te vas? 
¿Vas a trabajar para la 
competencia? 
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Utilizar el amazonas como fuente de 
ingresos turística y de materias primas, 
pero a costo de destruir el ecosistema.  
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Dejar el trabajo 

Puntos a favor
● Muchas personas se beneficiaran.  
● tendremos mucho más turismo 
● La economía mejorará 
● El Amazonas no se usa para nada.   
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El estudiante simula que llama por 
teléfono a una agencia de  viajes con la 
que contrató un viaje a Cartagena, el 
paquete se  vendía como un “todo 
incluido” con alojamiento, transportes,  
comidas y excursiones, sin embargo, 
resultó ser un desastre.  
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Reclamo 

¿Disculpe en qué puedo ayudarle ? 
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